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 उपभो�ता काननूी कार�वाई फंड के बारे म� सूचना पचा� 

उपभो�ता कानूनी कार�वाई फंड (इसके बाद "फंड" के �प म� संद�भ�त �कया जायेगा) 1994 म� सरकार $वारा 

%था'पत एक )%ट फंड है, जो मह-वपूण� साव�ज/नक 0हत1 और अ4याय से जुड़े 'ववाद1 म� बेईमान 7यापा8रय1 के 

9खलाफ मुआवजे और राहत के �लए यो=य दाव1 वाल ेउपभो�ताओं को 'व?ीय सहायता और कानूनी सहायता 

@दान करता है।  

 

उपभो�ता काउं�सल फंड कB )%टC है और फंड के 0दन-@/त0दन संचालन के �लए िजGमेदार है। "@शासक1 का 

बोड�" और "@बंधन स�म/त" @शास/नक /नण�य लेने और आवेदन1 को मंजूरC देने के �लए िजGमेदार हJ। बोड� और 

@बंधन स�म/त के सद%य सरकार $वारा /नयु�त �कए जाते हJ, िजनम� मुKय �प से कानूनी पेशे और समदुाय 

के 'व�भ4न LेM1 के पेशेवर शा�मल होते हJ। 

कानूनी सहायता के �कार 

फंड $वारा @दान कB जाने वालC कानूनी सहायता म� सहायता @ाNत उपभो�ता को कानूनी सलाह और/या 

नाग8रक दाव1 को आगे बढ़ाने म� सहायता शा�मल हो सकती है। फंड सहायता @ाNत उपभो�ता के �लए सहायता 

@दान करने के �लए एक सॉ�ल�सटर और (य0द )%टC आवRयक समझता है) एक बै8र%टर को /नयु�त कर 

सकता है। 

आवेदन के �लए यो"यता 

7यि�तगत उपभो�ता या उपभो�ताओं का एक समूह जो गैर-मुकदमे के साधन1 $वारा 7यापारC के साथ अपने 

"उपभो�ता 'ववाद" को हल करने म� 'वफल रहे हJ (जैसे �क मTय%थता, सुलह, आ0द) और नाग8रक दावा दायर 

करना चाहते हJ, वे फंड को आवेदन कर सकते हJ। "उपभो�ता 'ववाद" उपभो�ता और 7यापारC के बीच उसके 

माल, सेवाओं या अचल संप'?य1 से पैदा होने वाल े'ववाद को संद�भ�त करता है, उदाहरण के �लए: 

 अ$यावसा%यक माल, िजसम� भोजन और दवाएं 

शा�मल ह* 

 ती+ या बेईमान $यापार $यवहार 

 अनु-चत और अचेतन अनुबंध शत/  उपभो�ता अनुबंध0 म� छूट खंड 

 झूठे या 6ामक 7व8ापन दावे  गलत $यापार 7ववरण 

 माल, सेवाओं या अचल संप7<य0 का गलत 

7ववरण या गलत बयानी 

 मह=वपूण� उपभो�ता >हत या अ?याय स े

जुड़ा कोई अ?य मामला 

यो=ताय के �लए कोई साधन परCLण नहCं है। हालां�क, आवेदक कB 'व?ीय ि%थ/त एक आवेदन का आकलन 

करने म� एक 'वचार होगी। फंड आवेदक से उनकB 'व?ीय ि%थ/त के 'ववरण देने के �लए कह सकता है। 

आवेदन कA 7व-ध 

आवेदक1 को आवेदन शुUक के भुगतान के �लए एक चेक ("Consumer Council – CLAF Trust Account" को देय) 

और मामले कB सामVी और जानकारC के साथ /नधा�8रत आवेदन पM को पूरा करना और डाक $वारा उपभो�ता 

काउं�सल (22/F., K. Wah Centre, 191 Java Road, North Point) को जमा करना आवRयक है। �लफाफे पर 

"Application for Consumer Legal Action Fund" �लखा होना चा0हए। 

 

आवेदन शुUक इस @कार हJ: 

 छोटे दाव1 के 4यायाXधकरण के अXधकार LMे म� आने वाल े मामले (उदाहरण के �लए, मौ0Zक दाव े
HK$75,000 से अXधक नहCं): HK$100 

 अ4य मामले: HK$1,000 
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 उपभो�ता कानूनी कार�वाई फंड के बारे म� पर सूचना पचा� 
 
 

कृपया आवेदन पM डाउनलोड करने के �लए https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-

services/consumer-legal-action-fund पर जाएं। कृपया Cयान द� Dक आवेदन शुEक रFफंड यो"य नहFं है चाहे 

आवेदन Hवीकृत हो या अHवीकृत हो। 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

मू�ांकन और अनुमोदन 

आवेदक को पूण�, सहC और सटCक मामल ेकB सामVी और जानकारC का खुलासा करने और पूरक द%तावेज1 के 

@ावधान और )%टC $वारा अनुरोXधत जानकारC स0हत फंड के साथ पूण� सहयोग करने कB आवRयकता होती है। 

जानकारC कB समीLा करने और/या मामले कB पूरC समझ हा�सल करने और आगे कB जानकारC @ाNत करने के 

�लए एक साLा-कार कB 7यव%था करने के �लए कम�चारC आवRयक �प से आवेदक से संपक�  कर�गे। 

फंड का बोड� और @बंधन स�म/त आवेदन म� आवेदक $वारा @दान कB गई जानकारC और (य0द आवेदक ने 

�शकायत कB है) �शकायत को संभालने म� उपभो�ता काउं�सल $वारा @ाNत जानकारC को Tयान म� रखते हुए 

आवेदन का मूUयांकन और /नधा�रण करेगा। एक आवेदन का मूUयांकन करने और सहायता देने या न देने के 

'ववेक का @योग करने म� कई कारक1 को Tयान म� रखा जाएगा, िजनम� शा�मल हJ: 
 

लाभ मामले के सफल होने कB सभंावना है 

उपभो�ता >हत 

य0द मामला सफल होता है, तो �या यह उपभो�ता को उनके अXधकार1 को आगे 

बढ़ाने और/या बेईमान 7यापार @थाओं को रोकने म� �श]Lत करने म� योगदान 

देगा 

सफल �वत�न का मौका 

 मुकदमेबाजी कB लागत-@भावशीलता, जैसे /नण�य के @भावी या सफल 

@वत�न कB संभावना 

 �या 'वरोधी आXथ�क �प से मजबूत है 

उपभो�ता समूह 

 �या घटना ने उपभो�ताओं के एक समूह को @/तकूल �प से @भा'वत 

�कया है या @भा'वत कर सकती है 

 @-येक उपभो�ता पर लागू सामा4य त_य या कानूनी मु$दे 

 @भा'वत उपभो�ताओं कB संKया 

अ?य कारक 

 आवेदक कB सौदेबाजी कB शि�त 

 �या मुकदमेबाजी समाधान का सबसे @भावी साधन है 

 �या मामला फंड पर एक अनुXचत 'व?ीय बोझ डालेगा 

 समय पर सहायता @दान करने म� फंड कB 7यावहा8रकता 

 

 

सुझाव 

फंड $वारा दC गई कानूनी सहायता के बावजूद, मुकदमेबाजी म� समय लगता है और इसम� जो9खम भी 

शा�मल है। इस @कार, उपभो�ता पहले काउं�सल के पास �शकायत दज� करना चाह सकते हJ और काउं�सल 

कB सुलह सेवाओं के ज8रए 7यापारC के साथ अपने 'ववाद को सौहाद�पूण� ढंग से /नपटाने का @यास कर 

सकते हJ। काउं�सल कB �शकायत से /नपटने और समाधान सेवाओं के बारे म� अXधक जानने के �लए कृपया 

https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-services/complaint-and-enquiry-channels पर जाएं। 
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आवेदन और फॉलो-अप का पMरणाम 

य0द आवेदन %वीकृत हो जाता है, तो आवेदक को फंड $वारा @दान कB जाने वालC कानूनी सहायता के दायरे, 

शतa और /नयम1 के साथ-साथ एक सहायता @ाNत उपभो�ता के �प म� उनकB िजGमेदा8रय1 और दा/य-व1 को 

/नधा�8रत करते हुए डुिNलकेट म� एक समझौता @ाNत होगा। आवेदक को फंड से सहायता कB %वीकृ/त कB पुिbट 
करने से पहले समझौते और इसकB शतa कB समीLा करनी चा0हए। 

दोन1 पL1 $वारा समझौते के /नbपादन के बाद, )%टC सहायता @ाNत उपभो�ता के �लए आगे के मूUयांकन और 

मामले को संभालने के �लए एक वकBल /नयु�त कर सकता है। इसम� सहायता @ाNत उपभो�ता को कानूनी 

सलाह देना, 7यापारC के 9खलाफ दावा करना और नाग8रक काय�वा0हय1 को शु� करना शा�मल हो सकता है। 

य0द आवेदन अ%वीकार �कया जाता है, तो आवेदक को पM $वारा सूXचत �कया जाएगा। आवेदक अभी भी 

कानूनी कार�वाई करने या कानूनी सलाह लेने पर 'वचार कर सकता है। 

सहायता �ाNत मामले और योगदान का पMरणाम 

सहायता @ाNत मामले के सफल होने पर सहायता @ाNत उपभो�ता को फंड म� योगदान देना आवRयक होता है 

(उदाहरण के �लए सहायता @ाNत उपभो�ता के पL म� /नण�य दज� �कया जाता है और/या लाभ @दान �कया 

जाता है, 7यापारC का दावा खा8रज या वापस ले �लया जाता है, या पL1 के बीच समझौता हो जाता है)। देय 

योगदान कB रा�श "लाभ मUूय" का 10% होती है जो सहायता @ाNत उपभो�ता को एक /नण�य, आदेश या 

/नपटान के तहत @ाNत हुआ है, साथ हC मुकदमेबाजी के खच�, कानूनी शUुक और मामल ेपर फंड $वारा �कए गए 

खच� ले�कन @/तपL से वसूल नहCं �कए गए हJ। हालां�क, देय योगदान "लाभ मूUय" के 25% (छोटे दाव1 के 

4यायाXधकरण म� मामल1 के �लए) या 50% (अ4य मामल1 के �लए) पर कैप �कया गया है। 

"लाभ@द मUूय" का अथ� कुल �मलाकर है: 

 सहायता @ाNत उपभो�ता के खाते म� @ाNत कुल रा�श (कानूनी शुUक और दसूरे पL स ेवसूल �कए गए 

खचa को छोड़कर); 

 8रकवर कB या बरकरार रखी गई संप'?य1 और/या सेवाओं का मूUय; 

 वह रा�श िजसके $वारा सहायता @ाNत उपभो�ता कB कXथत देयता कम या समाNत हो जाती है; तथा 

 सहायता @ाNत मामले के संबधं म� @ाNत सभी लाभ1 का मUूय। 

)%टC, जहां उXचत हो, देय योगदान को कम या माफ कर सकता है। 

@ाNत सारC धनरा�शय1 का भगुतान पहले )%टC को �कया जायेगा और, उसम� से देय योगदान को घटाकर शषे 

रा�श सहायता @ाNत उपभो�ता को जारC कर दC जायेगी। य0द @ाNत धन देय योगदान कB पूरC रा�श को कवर 

करने के �लए अपया�Nत है (या @ाNत राहत म� मौ0Zक नुकसान शा�मल नहCं है), तो @ाNतकता� )%टC के अनुरोध 

के अनुसार योगदान का भुगतान करेगा। 

य0द सहायता @ाNत मामला असफल होता है (उदाहरण के �लए उपभो�ता का दावा खा8रज कर 0दया गया है या 

पL �कसी समझौते तक पहंुचने म� असमथ� हJ), मुकदमेबाजी के खचa और 7यय के �लए फंड िजGमेदार होगा 

जब तक �क प8रणाम सहायता @ाNत उपभो�ता कB गलती, उपेLा , अनुXचत आचरण, सहायता @ाNत उपभो�ता 

समझौते कB शतa के उUलंघन या अ4य कारण1 जैसे कानूनी सहायता के �लए आवेदन करते समय या सहायता 

@ाNत करने के दौरान )%टC को पूण�, सdची और सटCक जानकारC @दान करने म� 'वफलता के कारण या उसके 

प8रणाम%व�प न हो। ऐसे मामले म�, सहायता @ाNत उपभो�ता सहायता @ाNत मामल ेऔर सहायता के @ावधान 

से पैदा होने वालC सभी हा/नय1, मुकदमेबाजी और कानूनी खचa, 7यय1, दाव1, नुकसान1 और देनदा8रय1 के �लए 

उ?रदायी होगा। 
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सहायता कA समािNत 

)%टC समय-समय पर सहायता @ाNत मामल ेका आकलन करना जारC रखेगा और �कसी भी समय नो0टस और 

कानूनी सहायता $वारा समझौते को समाNत कर सकता है। 

आम तौर पर, )%टC कानूनी शुUक और सहायता कB समािNत तक �कए गए खचa के �लए िजGमेदार होगा। 
हालाँ�क, य0द समािNत सहायता @ाNत उपभो�ता कB गलती, उपेLा , अनुXचत आचरण, सहायता @ाNत उपभो�ता 

समझौते कB शतa के उUलंघन या अ4य कारण1 जैसे कानूनी सहायता के �लए आवेदन करते समय या सहायता 

@ाNत करने के दौरान )%टC को पूण�, सdची और सटCक जानकारC @दान करने म� 'वफलता के कारण या उसके 

प8रणाम%व�प है, तो सहायता @ाNत उपभो�ता सहायता @ाNत मामले, सहायता के @ावधान और इसकB समािNत 

से पैदा होने वालC सभी हा/नय1, मुकदमेबाजी और कानूनी खचa, 7यय1, दाव1, नुकसान1 और देनदा8रय1 के �लए 

उ?रदायी होगा। 

पूछताछ 

पूछताछ के �लए, कृपया 2856 3113 पर उपभो�ता काउं�सल से संपक�  कर�। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इस पैGफलेट कB जानकारC केवल संदभ� के �लए है। 
 

आवेदक1 को आवेदन पM म� /नधा�8रत @ावधान1 कB सावधानीपूव�क समीLा करनी चा0हए। य0द काननूी सहायता दC जाती 
है, तो सहायता @ाNत उपभो�ता और )%टC के बीच अXधकार और दा/य-व पL1 $वारा ह%ताL8रत समझौते के अधीन 

ह1गे। 


